STIJIARNHOKEN

INTEGRITETSPOLICY

Stjarnhoken vill med denna integritetspolicy visa hur vi sakerstaller att alla

personuppgifter behandlas i enlighet med dataskyddsférordningen - GDPR.

Nar du erbjuds en bostad hos oss

Nar du blir erbjuden en bostad hos oss behdéver vi behandla uppgifter om dig. Da
behdver vi till exempel uppgifter om din ekonomi, om din anstallning och hur du skott
tidigare boenden och hyresinbetalningar. Det innebar att vi gér en kreditupplysning,
eventuellt hamtar uppgifter fran inkassobolag och Kronofogdemyndigheten och
behandlar anstallningsintyg, andra intyg och uppgifter fran referenspersoner du
lamnar till oss. Om du har en férvaltare eller god man behdéver vi behandla de
uppgifterna.

Vi sparar dina uppgifter sa lange de ar relevanta och aktuella. Kreditupplysning,
uppgifter fran inkassobolag och myndigheter som vi samlat in fér att godkanna dig
som hyresgast sparar vi inte. Om du blir nekad en lagenhet hos oss pga. att vi inte
kan godta dig som hyresgast kommer vi dock att bevara dina personuppgifter i tre

manader efter avslagsbeslutet.



Under hyresférhallandet

Nar du blir kund hos oss och far ett hyresavtal behandlar vi dina personuppgifter for
att kunna fullgéra och administrera vara skyldigheter som hyresvard och avtalspart.
Under hyresforhallandet behandlar vi till exempel dina personuppgifter nar vi skickar
ut hyresavier och hanterar dina betalningar, nar vi inhamtar uppgifter om férbrukning
av el och vatten, nar vi hyresforhandlar och nar vi skickar information till dig som du
behdver. Vi kan ocksa behdva uppdatera dina personuppgifter mot offentliga register

for att sakerstalla att de ar korrekta.

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter nar det ar nédvandigt for att tillvarata ett
rattsligt ansprak. Det kan vi behdva goéra om det till exempel forekommer stérningar i
boendet, sena eller uteblivna hyresbetalningar eller skador i lagenheten. Vi kan
ocksa behdva lamna ut dina personuppgifter till socialnamnden eller andra berérda
myndigheter.

Vi kan komma att anlita personuppgiftsbitrade for behandling av dina
personuppgifter. Det kan till exempel galla en entreprenér som ska reparera nagot i
din lagenhet, ett foretag som tillhandahaller bredband eller el, ett inkassoforetag eller
ett foretag som skoter vara IT-system. Vi lamnar ocksa ut dina personuppgifter nar
det foljer av lag eller myndighetsbeslut.

Vi sparar dina personuppgifter under den tid de ar relevanta.

Nar hyresforhallandet ar slut

Vi kommer att gallra och rensa personuppgifter om dig nar du flyttat fran din lagenhet
men vissa uppgifter maste vi spara i minst tva ar darefter som till exempel
hyresavtalet, beslut fran socialnamnd och studieintyg. Uppgifter om dig som finns i
vart bokféringsmaterial, till exempel betalningar, kommer vi att spara i sju ar inklusive

innevarande ar.
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